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REGULAMIN WILLI TROJCA - WILLA D

Serdecznie witamy Panstwa w Willi D w Tréjcy.

Jest nam mito Panstwa gosci¢. Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug.

Prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie niniejszego Regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu Panstwu
komfortowego i bezpiecznego pobytu.

1. Willa jest obiektem prywatnym, w administracji Hotelu Arlamow.

2. Regulamin Willi/obiektu okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie
Willi, jest integralng czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez: podpisanie przez Goscia karty
meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt
lub korzystanie z ustug w Willi. Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie | akceptuje
warunki Regulaminu w imieniu swoim i towarzyszacych o0séb z ktérymi przebywa w Willi.

Regulamin obiektu obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Willi.

Regulamin obiektu znajduje sie na stronie internetowej www.willatrojca.pl oraz do wgladu w Willi.
Willa jest obiektem caforocznym czynna 24h/dobe i 7 dni w tygodniu.

Teren Willi jest monitorowany przy uzyciu kamer, celem zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia.

Rezerwacje Willi odbywaja sie drogg telefoniczng lub elektroniczna, Dyrektor Sprzedazy
Indywidualnej p. Barbara Antochéw - tel. 608-379-934, e-mail: b.antochow@arlamow.pl

8. Opiekunem, doradcg oraz udzielajacym wszelkich informacji zwigzanych z pobytem jest:
Administrator tel. 509-074-435 lub 516-982-811, Ochrona tel. 516-982-730 lub 516-982-784

9. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci $wiadczonych ustug, Gosc jest proszony o jak najszybszy
kontakt z Administratorem, co umozliwi niezwloczng reakcje.
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10. Willa zapewnia:
a) Odpowiednie warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

b) Komfortowy pobyt, w tym bezpieczehnstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu, chyba ze
upowaznione do tego organy panstwowe poprosza o udostepnienie danych osob przebywajacych
w Willi

c) Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie ustug $wiadczonych w Willi
d) Wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko
wowczas, gdy wyrazi zgode lub zyczenie
11. Willa obejmuje:
a) Ogrodzony teren ok. 2 ha
b) Salon wypoczynkowy
c) Salon z duzym kominkiem
d) 1 pokoj z tozkiem o szer. 160 cm
e) 6 pokoi z tozkiem o szer. 140 cm
f) 1 pokéj z tozkiem o szer. 100 cm - rezerwowy
g) Wszystkie pokoje majq tazienke, telewizor, klimatyzacje
h) Kuchnia - w petni wyposazona
Ponadto, bez dodatkowej optaty, mozna skorzystac z:
i) Jacuzzi
j) Sauna
k) Fitness
[) Basen w terminie kwiecien - pazdziernik
m) Bilard
n) Pralka i suszarka
0) Wozek golfowy
p) Rowery
q) Wiata grillowa
r) 2garaze
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Willa nie zapewnia wyzywienia, ale istnieje mozliwo$¢ jego zamdwienia przy rezerwacji lub u
Administratora w czasie pobytu - wyzywienie dodatkowo ptatne wedtug cen Hotelu Artaméw + 60%.

Willa wynajmowana jest na doby hotelowe w cato$ci. Nie ma mozliwosci wynajecia pojedynczych
pokoi lub czesci Willi.

Dopuszczalna liczba Gosci w Willi wynosi do 14 oséb.

Doba hotelowa rozpoczyna sie 0 godz. 15:00 w dniu przyjazdu, a konczy o godz. 11:00 dnia nastepnego,
chyba ze indywidualne umowy lub pisemne uzgodnienia z obstuga stanowig inaczej.

Po przekroczeniu godziny 11:00 bedzie naliczana opfata za dodatkowg dobe.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ powinien zgtosi¢ do
Administratora do godz. 15:00 w przeddzien dnia, w ktérym uptywa termin pobytu.

Zyczenie przedtuzenia pobytu zostanie uwzglednione w miare dostepnosci Willi.

Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy przediuzenia pobytu Goscia w Willi, w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania
Regulaminu.

Wszyscy Goscie i osoby towarzyszace podlegaja obowiazkowi meldunkowemu - ze wzgledu na
strefe nadgraniczna. Podstawa zameldowania jest okazanie w Recepcji lub w Ochronie przez
Goscia wynajmujacego Wille dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty
meldunkowej z nazwiskami oséb towarzyszacych.

Osoby niezameldowane moga przebywac za zgoda i na odpowiedzialno$¢ Goscia w zajmowane;j
przez niego Willi wylacznie od godz. 07:00 do godz. 22:00. Po godz. 22:00 Gos¢, ktéry wynajat Wille
ma obowigzek zgtoszenia niezameldowanych oséb i uzyskania zgody Administratora -

w przeciwnym wypadku ponosi on odpowiedzialno$¢ za brak dopetnienia obowigzku
meldunkowego. W przypadku zmian w skfadzie osobowym pobytu w Willi, kazdorazowo istnieje
obowiagzek dopetniania meldunku Goscia.

Go$¢ wynajmujacy Wille nie moze przekazywac odpowiedzialnosci za Wille innym osobom, nawet jezeli
nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng opfate za pobyt.

Obiekt moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu nie uregulowat naleznych
optat, razaco naruszyt Regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu obiektu albo szkode na osobie lub w
mieniu innych Goéci, pracownikow Willi lub innych oséb lub zakidcit funkcjonowanie obiektu.

O realizacji w przysztosci wobec Goscia prawa do odmowy $wiadczenia ustugi noclegowe;,

(Gos¢ zostanie poinformowany przez personel.

W przypadku ponownego przyjazdu lub pobytu w Willi Gocia, ktory poprzednio naruszyt Regulamin,
moze nastapic odmowa przyjecia Goscia, jak i dalszego $wiadczenia ustug temu Gosciowi. Osoba ta jest
zobowigzana do zastosowania sie do zadania Administratora i niezwiocznego opuszczenia terenu Willi.
Wobec bezskutecznosci zgdania, Administrator jest uprawniony do powiadomienia wiasciwych organow
celem niezwlocznego usuniecia Goscia.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia do Willi.

Go$¢ powinien zawiadomi¢ Administratora o wystapieniu ewentualnej szkody niezwiocznie po jej
stwierdzeniu.

Obiekt nie przyjmuje na przechowanie do sejfu lub depozytu recepcyjnego rzeczy warto$ciowych,
pieniedzy, papierow warto$ciowych i cennych przedmiotow lub broni.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do GoScia pozostawionego na terenie Willi oraz znajdujacych sie w nim rzeczy, bez wzgledu
na to gdzie zostat pozostawiony. Wszystkie parkingi na terenie obiektu, sg niestrzezone i niedozorowane,
cho¢ mogq by¢ monitorowane przy pomocy kamery.
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Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu pienieznego w wysokosci nalezno$ci za caty pobyt.
Przedptata moze zostaC pobrana gotdwka, przy pomocy preautoryzacji z karty ptatniczej wskazanej przez
osobe dokonujgcg rezerwacii, badz przelewem na rachunek bankowy nr 76 1540 1115 2111 5262 4675
0004. W przypadku odmowy dokonania w/w wptaty Obiekt ma prawo odmowi¢ dokonania rezerwacji.
Obiekt zastrzega sobie prawo obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody, po jego
wyjezdzie.

Weczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Administratora (choroba Goscia lub
towarzyszacych mu oséb przebywajacych w obiekcie, choroba cztonka rodziny przebywajacego w innym
miejscu niz Willa, inne wypadki losowe dotyczace Goscia zmuszajace go do wezesniejszego opuszczenia
obiektu), nie uprawnia Goscia do otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane $wiadczenia.

Gos¢ wynajmujgcy Wille ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowa za wszystkie dobra i ustugi
wykorzystane w trakcie pobytu. W przypadku gdy Gos¢ nie zgtosi faktu skorzystania z dobra lub ustugi
przy wyjezdzie, obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty platniczej podanej przez Goscia jako
gwarancja rezerwacji/ ptatnosci za pobyt.

Platnosci Goscia za ustugi hotelowe dokonywane w walucie obcej bedg realizowane w PLN
z zastosowaniem $redniego kursu dewizowego NBP z dnia poprzedniego minus 10%.
Pozostata do rozliczenia kwota bedzie zwracana w PLN.

GoSciowi nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w Willi i jej wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa.
Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb Willi.

W Willi nie mozna przechowywac przedmiotow niebezpiecznych, w szczegélnosci materiatow
tatwopalnych, iluminacyjnych, wybuchowych, itp.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w Willi uzywanie otwartego ognia np.
Swieczek oraz urzadzen elektrycznych lub grzejnych nie stanowigcych wyposazenia Willi np. grzatek,
zelazek, czajnikow elektrycznych, nawilzaczy powietrza, przeno$nych grzejnikow. Nie dotyczy to tadowarek

i zasilaczy urzadzen RTV, telefondw komérkowych, przeno$nych komputerow (laptopow, tabletéw) oraz
kominkow, ktore sg integralng czescig Willi.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Willi oraz powodowania nieprzyjemnych zapachow - ze
wzgledu na obszar Natura 2000.

Zachowanie Goscia i 0s6b korzystajacych z ustug Willi nie powinno zakiocaé spokojnego pobytu.

Obiekt moze odmoéwi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasade, w szczegélnosci jezeli
awanturuje sie, wykazuje agresje stowng lub fizyczna, jest pod wptywem alkoholu i/lub $rodkéw odurzajacych
albo w inny sposéb narusza Regulamin. Administrator moze spowodowac usuniecie tej osoby z terenu Willi,
bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych ze skrocenia pobytu. Go$¢ naruszajacy te zasade powinien
zosta¢ uprzedzony o mozliwych konsekwencjach dalszego zachowywania sie niezgodnie z Regulaminem.
To samo dotyczy rowniez zachowania Goscia, ktére narusza ogolnie przyjete zasady wspdizycia
spolecznego.

W przypadku koniecznosci interwencji przedstawiciela obiektu wzgledem Goscia zakiocajacego
funkcjonowanie, interwencja moze zostac zarejestrowana w postaci zapisu dzwigkowego lub wizyjnego,
celem ochrony dobr osobistych i materialnych zaréwno obiektu jak i interweniujacego przedstawiciela Willi.
Zarejestrowanie interwencji bedzie w razie koniecznosci stuzy¢ jako srodek dowodowy w celu wykazania
rzeczywistego stanu faktycznego.

W Willi obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobdow tytoniowych, e-papieroséw lub zio6t.

Jezeli obstuga stwierdzi, ze Go$¢ ztamat zakaz, Administrator moze naliczy¢ kare pieniezng wedtug
cennika, niezaleznie od obciazenia Gos$cia kosztami doprowadzenia Willi do poprzedniego stanu
(od$wiezenie) - wietrzenie, czyszczenie chemiczne poscieli, firan i zaston, wyktadzin, dywanéw, itp.
W przypadku uruchomienia alarmu p.poz. z powodu zadymienia, Go$¢ zostanie obcigzony karg
pieniezng wedtug cennika.
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Kazdorazowo opuszczajac Wille lub pokoj w Willi, Go$¢ powinien wytaczy¢ telewizor, zgasic¢ $wiatto,
zamknag krany instalacji wodociggowej, zamkna¢ okna, wyjscia na balkon i drzwi wejsciowe.

Gos¢ wynajmujacy Wille ponosi odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia, zniszczenia, zanieczyszczenia i braki wyposazenia w Willi oraz w kazdym innym miejscu na
terenie obiektu, powstate z jego winy lub z winy towarzyszacych mu lub odwiedzajacych go 0séb albo

z winy dzieci pozostajacych pod jego opieka. Naprawienie przez Goscia wyrzadzonej szkody nastepuje
przez zaptate kary pienieznej (kary umownej). Cennik kar pienieznych zawarty jest w Regulaminie.

Jezeli obcigzajgca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez obiekt szkody, za ktorg Gose
odpowiada, lub gdy w danej sytuacjilzdarzeniu wyrzadzajacym szkode kara pieniezna nie wystepuje,
obiekt ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody.

W Willi obowigzuje catkowity zakaz przebywania zwierzat, w szczegélnosci psow, kotow, itp.

Zabrania sie w przestrzeni powietrznej otwartej (nad terenem Willi) i w przestrzeniach powietrznych
zamknietych puszczania drondw i innych podobnych bezzatogowych, zdalnie sterowanych modeli
i urzgdzen latajgcych, bez uzyskania zgody Administratora.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez Goscia, w stosunku do
innych Gosci i 0sob przebywajacych na terenie Willi.

Obiekt ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie i szkody wyrzadzone przez swojego pracownika lub inng
osobe ktorej powierzone zostato wykonywanie ustug, jezeli ich zachowanie lub wyrzadzone szkody
pozostajg w zwigzku z wykonywaniem przez nich pracy lub powierzonych ustug.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w Willi bedg odestane na jego
koszt na adres wskazany przez Goscia. W przypadku braku takiej dyspozycji, przedmioty te zostang
przechowane przez 1 miesigc, a po uptywie tego okresu zostang zutylizowane albo przekazane na cele
charytatywne. Artykuty spozywcze i $rodki higieny osobistej podlegajg zutylizowaniu w dniu nastepnym.

Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Obiekt do celéw meldunkowych

I innych potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Willi, a takze wyraza zgode na wysytanie mu
informacji handlowych dotyczacych aktualnych ofert Willi, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych.

Dziekujemy za stosowanie sie do postanowien powyzszego Regulaminu. W razie pytan i nigjasnosci, do Panstwa
dyspozycji jest Administrator/ Recepcja.

Cennik kar pienieznych za kazdy przypadek / kazde wykroczenie:

1. Palenie wyrobéw tytoniowych, e-papierosow lub ziét w pomieszczeniach Willi - 1000 PLN

2. Pobyt ze zwierzeciem bez zgody Administratora - 1000 PLN + usunigcie zwierzecia

3. Bezpodstawne uruchomienie alarmu p.poz. - 1500 PLN

4, Sprzatanie wymiocin lub innych nieczystosci fizjologicznych - 5000 PLN

5. Brak dopetnienia obowiazku meldunkowego - 2000 PLN

Uwaga: Jezeli obcigzajgca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej szkody, za ktorg Gos¢ odpowiada, lub
gdy w danej sytuacjilzdarzeniu wyrzadzajacym szkode kara pieniezna nie wystepuije, obiekt ma prawo obcigzy¢
Goscia odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody.

Zatacznik do Regulaminu

Wzor karty meldunkowej

Zyczymy mitego pobytu

Zarzad



KARTA MELDUNKOWA - WILLAD

Termin pobytu

Wynajmujacy

Nazwisko i imie

Adres zamieszkania

Dokument tozsamosci

Telefon

Nr rej pojazdu

Osoby towarzyszace
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Lp.

Nazwisko i imig

Telefon

10
11
12
13
14

15

(podpis Wynajmujgcego)




